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15 ar med Internet

Persondatorn (1985) — dokument
Internet (1995) — epost
Google, Webb 2.0 (2005) — omvarld

Mobile office (2008) — marknad, moten
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Internet-effekten

Globalisering: en varld utan granser
Automatisering: arbetet automatiseras
Kommersialisering: marknaden tar over
Systemisering: allt hanger samman

Rationalisering: kunskap och konkurrens
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2000-talets tjanstesamhalle

Automatiserade system med tjanster
for sjalvbetjaning

Mobil tjansteutovning for personlig
service, nyforsaljning och tillsyn

Global utveckling, nationella centra
for upphandling och utvardering
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Livet ar online

Teve pa natet, kunskapen googlar
vi, all varldens media, musik,
bocker, natuniversitet, mobilt
arbete, telepresens, gemenskaper,
chatt, skatt och deklaration pa natet
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Svensk sjukvard

Var god vanta



Varden pa marknaden

Globalisering och automatisering
Automatisk diagnos, sjalvbetjaning
Myndiga medborgare, erfarna amatorer

Medborgarens journal
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Sjukvard online

Fran reparationer till saker drift
Fran besok till serviceavtal
Fran hantverk till processovervakning

Fran kollektiv halsa till individuell
konsumtion
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Vi vet sa mycket

Vi mater, testar, raknar, beraknar, det lilla
saval som det stora, kroppens tillstand,
marknaden, jorden och atmosfaren

Vi har overblick och planerar, rationaliserar
och effektiviserar, livet, familjen, staden,
samhallet, varldsekonomin, klimatet
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Skolan borjar

Sitt 1 banken!



Varldens basta skola

Globaliseringens utmaningar
Automatisering och individualisering
Organiserad tjansteutovning

Minst lika bra som arbetslivet
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Webb 2.0

Tekniksamhalle, konsumtionssamhalle,
kunskapslyft, kompetenta amatorer

Prosumenter — Wikipedia, MySpace,
YouTube, Facebook, bloggar, Twitter

Folkets rost, betyg, en salig blandning,
oppen innovation, en tillganglig varld
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Vad vantar vi pa?

Fran forvaltning till forandring
Bredband, elektronisk identifikation
En framtidsbild, en riktningsangivelse

En aldrande befolkning??
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