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Oberoende konsulter inom bredband
och telekom med bade teknisk och
affarsmassig kompetens
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Teknikval
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Samarbetet februari 2004

Syftet och forvantningar med samarbete 2004 har till stora delar uppfyllts

eller overtraffats.

o Syfte & forvantningar:
- Skalfordelar
- Overleva
- Attraktivare marknad
- Dela erfarenhet
- Storre paverkan

« Mal 2007: 85000 kontrakterade hushall - se Mal &
Matetal
« Ambition:
- Samtidigt avtalstecknande
- Samtidig teknisk anslutning av tjansterna
- Gemensamma séljstarter

« Hopp om fler Stadsnat i 3S
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Gemensamt fOor stadsnat inom

Vilka kriterier finns inom 3S for att nya stadsnéat skall komma med i

« Oppet stadsnat
— Ej leverans av egna tjanster
o Affarsmodell
« Marknadskoncept
* Vilja att samarbeta och utveckla 3S

« Dagens medlemmar skall var 6verens om att tain en
ny medlem.
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Policy for tjansteleverantorer

Inom 3S finns en grundpolicy for hur forhallandet mellan stadsnéaten och

tjiansteleverantoren ser ut vilka ar reglerade i gemensamt grundavtal. Varje

stadsnéat har sedan ett specifikt avtal med sarskilda villkor med TL.

e Stadsnat kraver valfrihet for
anvandaren.

« Visamarbetar i
marknadsforing och

forsaljning.

o Stadsnaten tillhandahaller
adresser.

e Stadsnaten vill ha en del av
intakterna.

o Stadsnaten ger lika villkor till
alla leverantorer

o Parterna synkar sina
processer

Stadsnatstrafik inom natet far
ej lAmna Stadsnétet.

Ger outstanding bandbredd
och mojliggor kravande
tjanster

Stadsnat staller krav pa
tjdnstekvaliteten.

Stadsnat forutsatter substans i
samarbetet.

Stadsnat ger
tillganglighetsgarantier.
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Gemensam affarsmodell for
3S

Stadsnaten ansluter fastigheter,

I Fastighetsagarna

Stadsnaten

Stagsnaten s Ansluter sig via
ansl ter Affarsmodell fastighets- eller
Tjanste- Stadsnédten villanat
leverantorer

/35

7_-/'5'1'/75 le- — Hushall och

leverantorerna Koper sina tjanster direkt fran Foretag
tjiansteleverantbrerna
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3S AB 2006-2008

3S tar ett nytt steg i utveckling och bildar ett gemensamt bolag, 3S AB for att fa

mer fokusering pa samarbetet.

Vardagssamordning 3S webb med Tjanstekanon
— Tjansterad — > 3000 unika besokare
— Teknikrad Avgiftsharmonisering
— Redaktionsrad Avgiftsmodell for
— Bereder for styrgrupp foretagstjanster
Stadsnatsstod TL-konferenser
TL-kontakter Malarringen
Ett TL-avtal
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Nagra malsattningar med

Under 2008 har en nya malsattningar satts upp for det fortsatta samarbetet inom 3S.

« Missionera 6ppna nat och gemensam
affarsmodell

e Undvika uppfinna hjulet flera ganger
« Harmonisering
 Problemldsning for kostnadsdelning
 Nationellt fokus

« Stor marknadsplats och blasa upp oss mot
marknaden

e Samarbeten med andra kluster

« Katalysera tjanstemarknaden - nya innovativa
tjanster
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Nagra identifierade svagheter

Genom aren har 3S dragit vissa erfarenheter om vad som kan goras battre och

hur samarbetet skall kunna fortsatta att utvecklas.

« Dalig fart i prioriterade projekt

« Tidvis otydlig projekthantering

« (Qjamnt engagemang

 Beroende av SN-chefer som gar tungt

o Styrgruppen for operativ

 SN-cheferna ofta "fel” person

« Omstartsproblem pga andrat persongalleri
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Stadsnat Som Samverkar



3S projekt-

4
kv
2
o
P
s
)
™

organisation

Styrgrupp

styrgrupp

=
9
b
8]
=
@©
o)
—
o

Ny projektstruktur

Gemens Multi- Multilateralt
amt? lateralt projekt

Beslut om
styrgrupp &
mandat

Projekt-
beskrivning

Projekt- Forandrings-
beslut inom
mandat

direktiv
Beslut om

proj.org &
mandat

Overlamning

Projekt-
rapport

Rapporterin

Projektstart

Enl. OK

g Projektavslut

3S organisation leder eller deltar §
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Aktuella projekt

Varje stadsnat har mojlighet att foresla projekt som man tycker ar viktiga och vill
genomfdra. Projekten kan antas av hela 3S eller delar av 3S. Varje stadsnét

forvantas deltaga med egna resurser samt att man delar pa externa kostnader
for projekten.

Pagaende projekt

« Arlig avtalsprocess med avtalsvéxling
o Granssnitt mot tjansteleverantorer
 Prisharmonisering

Foreslagna projekt

« Kampanj for privata fastighetsagare —
hyreshdjning

o Strategiarbete for fastighetsnéara tjanster

 "Barfota-TV” - TV for alla
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Varfor samverkan - summering

Behovet av samverkar mellan stadsnéatet okar av flera skal.

Konkurrensen mot stadsnaten hardnar. pe stora aktérerna valjer
en eller flera alternativa strategier som att bade samarbeta med stadsnatet, kdpa
upp stadsnaten eller att sjalv etablera egna nat parallellt med stadsnéatet.

Ensamt torde ett valfritt stadsnéat | Sverige e] kunna klara

konkurrensen . Samordning med andra blir den langsiktiga
Overlevnadsstrategin for skydda de investeringar som gjorts.

Kampen om kunden kommer ske vad géller innehall i

naten. For att kunna attrahera tjanster i framtiden kravs en tillrackligt stor och
intressant marknad, formagan att gora det latt for tjansteleverantdrerna att komma
in pa marknaden samt formagan att exponera tjansteutbudet.

Okad kompetens och resurser kravs for att driva

stadsnaten, Komplexiteten ékar i stadsnaten nér fler tjanster mojliggérs,
storre krav stélls pa SLA etc.

Infrastruktur ar en strategisk resurs. manga kommuner borde vara
intresserade av att behalla kontrollen 6ver eftersom alternativet innebar en

utférsaljning som leder till att képaren vill ha tillbaks pengarna pa sin investering

med dkade transmissionskostnader som féljd. For att en sadan lokal infrastruktur

ska kunna lyckas kréavs att man utvecklar och stéder varumérket och det lokala

stadsnatet som foreteelse. ( J

—
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Agenda

Malarringen

Stadsnat Som Samverkar



Vad ar malet med Méalarringen?

Malarringen skapades i huvudsak for att underlatta for tjansteleverantorerna att

leverera sina tjanster i stadsnaten ur ekonomiskt, tekniskt och driftmassigt synvinkel.

o Attraktiv marknadsplats

- Kostnadseffektivt for tjansteleverantoren, en anslutning for att na manga
kunder

« Effektivare tjdnstehantering

- Enhetligt kommunikations granssnitt for anslutning
- Enhetligt API for adress, tjanst och arende hantering

o Tillfora ett mervéarde till de enskilda stadsnaten
- Skapa en ny intaktskalla fér oss som natagare
- Skapa nya tjanster for foretag (LAN-LAN, olika former av telefonilésningar
etc.)
- Kontroll av funktion och kvalité fran A-B
- Malarringen skapar en ndrmare knytning mellan stadsnéaten

o TV-plattform
- Ett gemensamt nat for etablering av ”Oppen TV’ -konceptet (J
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Teknik

Malarringen ar byggd pa Stokabs fiber runt malaren och knutpunkten for att ansluta

tjansteleverantorer ar i Stokabs nod pa Thulegatan. Transfer sker till Gvriga inom
stadsnat inom 3S.

6 accesspunkter finns idag

— Sodertalje, Strangnas, Eskilstuna, Vasteras och
Sundbyberg samt Stokabs nod pa Thulegatan.

« 10 Gbpsi en ringstruktur baserat pa MPLS vilket ger
redundans, kapacitet och flexibilitet

« Kapacitetstjanster for bade niva 2 och 3 transport.
 Routernirespektive stadsnat anvands for att:

— Ansluta mot Méalarringen och stadsnatet

— Ansluta lokala tjansteleverantorer

 Lokal peering sker ej i malarringen utan i stadsnéatets
router

« Gemensam drift och 6vervakning via Riverman

S
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Tjanster och prissattning

Till aktuella tjanster kan tillval géras pa olika servicegrad och kvalité. Tjanster och

prissattningsmodell kan kombineras.

Aktuella tjanster ar: Prissattningsmodell:
I 0 i . Transferavgift
o Enskllda VPN for TL till antir:.zf:tr_i\ﬂgt o te:sfr:)snﬁzs\rllgllanpzer
samtliga stadsnat knytning

(SEK exkl. moms) (SEK exkl. moms)
10 kr fér 10 Mbps |5 kr

e Enskilda VPN for TL till 30 kr for 30 Mbps
utvalda stadsnat

Kapacitet Manadsavgift SEK
B . y exkl moms
 P-P forbindelser for 10 Mbps 4025
fo retag 100 Mbps 6 440
500 Mbps 16 100
1 Gbps 32200
10 Gbps 147 350

K
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Processbeskrivning - Felavhjalpning

Telge kundtjanst — IP-nat

<

Malarringen - NOC

Tjansteleverantor - KTV

Tjansteleverantor - IP

A 4

TELGE drifttekniker
(Dagtid)

ELTEL NOC

4_’ ELTEL drifttekniker
(Ovrig tid)

‘

Imtech Helpdesk
Tier 2

Remote Technical Support

- - ETier 3/4 escalation & Repair requests:

Vendor Technical Assistance Center 4‘

<3
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Agenda

Gemensamt tjanstehanteringssystem
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Enkelhet fOr tjansteleverantorerna

One Stop Shop
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Tianstehanteringssystem — 3S

Syftet med tjanstehanteringssystemet ar att férenkla for tjinsteleverantorerna nar

det galler administrativa rutinerna for tjanstetilldelning samt felhanteringen mot
stadsnaten inom 3S.

Huvudfunktioner Huvudsakligt innehall
— Stadsnatanslutna adresser per
— Bestallningar stadsnat
— Avbestillningar — Beraknad anslutningsdatum till
— Av/Pa av tjanst stadsnatet. .
_ Byte av tjanst — Beraknad inkopplingsdatum av
Felhant J_ tjanst
— Felhantering, :
érendesystgm — Typ av anslutning, (LAN, DSL
etc.)

— Mogjlig tjanst per anslutning
— _Arendehistorik for fel

K>
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Tianstehanteringssystem — 3S

Vi gjorde en enkat till 9 tjansteleverantdrer dar ibland Telia och Tele2. Alla var

positiva till idén och var villiga att géra anpassningar eller utveckling i det egna
stodsystemet for att kunna automatisera processerna sa mycket som maijligt.

Huvudonskemal: Funktioner i andra hand:

— Att sa mycket som kunde goras
| det egha systemet

— Att ha en uppdaterad

— Arendehantering

— Automatiserad
bestallning/avbestallnin

adressdatabas
— Att utveckla ett APl mot 3S 9 . _
stoédsystem — Komma bort ifran mejl
— Uppdatera tjansteinformation Som ger en massa
p& en gemensam plats. dubbeljobb

<5
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Tianstehanteringssystem — 3S

Den Overgripande arkitekturen bygger pa centrala databaser for hantering av

adress, tjanst och kundinformation.

Systembeskrivning

— Grund: adress och
tjdnstedatabas

— Tillagg - avtals/kunddatabas

— API eller webb granssnitt for
TL

— API eller mejl mot stadsnaten
for provisionering av tjanst.

— APl iform av webservices,
XML och SOAP

Tjanstehanteringssystem

C Oy 3 Granssnitt mot
Tjansteleverantoren via
<:> Webb e"er A
\ \ \

Portal : LPS Portal : LPS Portal : LPS

LPS = Lokalt provisioneringssystem Portal = Sjalvaktiveringsportal
Innehé&llande allt eller delar av: Innehaller allt eller delar av:
- Adressdatabas - Sjélvregistrering for nya kunder
- Tjanstedatabas - Aktivering/deaktivering av
- Kunddatabas tjanst/er
- Manuell eller/och automatisk - Byte av tjanst
tjanstetilldelning i nételement - Ev. fiytt
- Arbetsorderhantering - Ev. &rendehantering

- Fel/arendehantering
- Natovervakning

K>
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Tjanstehanteringssystem — 3S

Datafloden

Tjanstelev. |4
system

uz a

Netadmin-3S |

3 1 4

Stadsnat
system

Arbetsorder - Inkoppling

TL har bestéllt en eller
flera tjanster for
slutkunden i Kund-db

v

Arbetsorder
"Inkoppling"
laggs upp som ett
arbete i Netadmin-3S
for TL

v

"Inkoppling" skapas
med specificerat data
ur Kund-db, Adress-db

och skickas till
Stadsnét

v

Stadsnat genomfor
inkopplingen

v

Aktiveringsmail
skickas till TL fran
stadsnétet nar
inkopplingen é&r klar

v

Arbetsorder
"Inkoppling" tas bort i

Netadmin-3S (

_— ]
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Tjanstehanteringssystem — 3S

Projektstatus:
o Acceptans hos tjansteleverantorer
o Kravspecifikation nastan klar

» Beslut skall tas 1 3S styrgrupp om att
ga ut med en forfragan.
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